Требования к сервисному центру.

1. Технические характеристики помещения:

· помещение должно быть отделено от торгующих и других структур компании;

· приемное помещение должно быть отделено от ремонтной зоны и склада;

· площадь, занимаемая приемным помещением, должна быть не менее 20 кв. метров;

· в приемном помещении должны быть оформлены информационные стенды с условиями обслуживания и правилами приема техники в ремонт;

· приемное помещение не должно выступать в качестве помещения для продаж;

· площадь, занимаемая ремонтной зоной, должна быть не менее 40 кв. метров;

· вход с улицы должен быть отмечен табличкой Сервисного центра и информацией о времени  его работы;

· Сервисный центр должен быть оснащен, как минимум, одной выделенной телефонной линией и доступом в Интернет;

· наличие Сертификата Ростеста на услуги по сервисному обслуживанию приветствуется, но не обязательно.

2. Требования к техническому обеспечению.

Сервисный центр должен быть обеспечен основной номенклатурой инструментов и оборудования, предназначенных для сборки/разборки, диагностирования и ремонта электронных устройств и офисной техники,  в этот состав входят:

· паяльная станция;

· осциллограф цифровой;

· мультиметр;

· паяльник;

· отвертка электрическая;

· набор инструмента;

· антистатический браслет;

· программатор.

3. Требования к антистатической защите.

Рабочие места и помещения СЦ должны быть оборудованы в соответствии с требованиями антистатической защиты.

4. Требования к персоналу.

Персонал Сервисного центра, должен состоять, как минимум, из пяти квалифицированных инженеров, занимающихся приемкой, ремонтом, выдачей оборудования, общением с клиентом, выездами к Заказчику, и контактного лица, занимающегося непосредственным взаимодействием с Заказчиком. Персонал не должен одновременно выполнять функции продающих структур.
5. Дополнительные требования в случае авторизации на обслуживание техники Acer.

Сервисный центр обязан создать и поддерживать подменный фонд оборудования (5  ноутбуков и 10 мониторов) за свой счет. В случае несоблюдения дополнительных требований, RSS оставляет за собой право передать право обслуживания техники Acer другому сервисному центру,  готовому выполнять данные требования.

